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Resumen

A lo largo de una experiencia de investigacion-aprendizaje cualitativa sobre
“consultas sagradas” en atencion primaria, se recogié informacion del proceso
vivido por el equipo investigador a modo de cuaderno de bitacora. En el
presente articulo se comparten algunas reflexiones y sugerencias generadas a
partir de dicho cuaderno acerca de los retos del aprendizaje metodoldgico y
epistemoldgico de la investigacion cualitativa en el ambito de la atencién
primaria y de las particularidades de la navegacion como metéfora de la
experiencia investigadora. Se reflexiona sobre la importancia de compaginar el
alejamiento y el acercamiento al terreno empirico y se presenta un esquema-
resumen de la interrelacion entre métodos, metodologia y epistemologia a
modo de posible marco tedrico de ayuda para el desarrollo futuro de la
investigacion cualitativa en atencion primaria.
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Anotacdes metodoldgicas e epistemolodgicas da pesquisa qualitativa em
atencdo primaria: diario de bordo de uma experiéncia de pesquisa-
aprendizagem

Resumo

Ao longo de uma experiéncia de pesquisa-aprendizagem qualitativa sobre as
“consultas sagradas” em atencdo primaria, coletou-se informacdo do processo
vivido pela equipe investigadora em um diario de bordo. No presente artigo, se
compartilham algumas reflexdes e recomendacdes geradas a partir deste bloco
de anotagdes sobre os desafios da aprendizagem metodolégica e
epistemoldgica da investigacdo qualitativa no ambito da atencdo priméria e das
particularidades da navegacdo como metafora da experiéncia investigadora.
Reflete-se sobre a importancia de combinar o distanciamento e a aproximacéo
ao terreno empirico e apresenta-se um esquema-resumo da inter-relacdo entre
métodos, metodologia e epistemologia como possivel marco tedrico de ajuda
para o desenvolvimento futuro da investigacdo qualitativa na atencdo primaria.

Palavras chave: investigacdo qualitativa, pesquisa-aprendizagem, atencgéo
primaria, metodologia, epistemologia

Methodological and epistemological notes on qualitative research in
primary care: logbook of a research-learning experience

Abstract

A research team’s experience of a qualitative research-learning process on
“sacred consultations” in primary care was documented in a logbook. In the
present article we share some reflections and suggestions concerning the
challenges linked to the methodological and epistemological learning of
qualitative research in primary care and the singularities of the navigation as a
metaphor for the research experience. We reflect on the importance of jointly
distancing and approaching the empirical ground and provide a summary
model of the interrelation among methods, methodology and epistemology as a
possible theoretical framework for the future development of qualitative
research in primary care.

Keywords: qualitative research, research-learning, primary care, methodology,
epistemology

Introduccion

A partir del 31° Seminario de Innovacién en Atencion Primaria (AP) sobre “Pacientes
que lloran y otras consultas sagradas™ que tuvo lugar en febrero de 2016 en Bilbao, se inici6 una
experiencia de investigacion-aprendizaje cualitativa con el objetivo de conocer las percepciones
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y actitudes de profesionales médicos de familia (MF) ante consultas con gran componente
emocional, denominadas inicialmente “consultas sagradas” e identificar &mbitos de mejora en su
atencion. El equipo investigador quedd constituido por 16 profesionales, de Medicina de Familia
(MF) —4 de ellos Residentes en periodo de formacion—, enfermeria y trabajo social. La mayoria
carecia de conocimientos en investigacion cualitativa (IC) y en el resto el grado de experiencia
era desigual, si bien algunos de los participantes compartian vinculos docentes y de amistad
previos. Desde los primeros contactos fueron patentes el caracter voluntario de la participacion y
la ilusion por llevar a cabo un proyecto de investigacion sobre un problema relevante de la
practica asistencial en AP y que a su vez posibilitaba compartir aprendizajes y ensefianzas en IC.
El desarrollo de la investigacion culmino, tras aproximadamente dos afios, en la elaboracion de
un Informe (Grupo Kuxkuxeroak, 2018) a partir del cual se han difundido sus contenidos
principales en formato de articulo (Baza et al., en prensa) y como presentacion en diferentes
congresos, jornadas y seminarios.

Pero el aprendizaje en general, y en la IC en particular, no termina cuando concluyen los
proyectos y tareas concretas. Mas alla de las valoraciones inmediatas de la actividad docente o
de la publicacién de los resultados de la investigacion, la revision retrospectiva de los procesos
vividos y de las circunstancias que los acompafiaron aporta lecciones de especial interés. Dicho
interés es mayor si cabe cuando la ensefianza y la investigacion se llevan a cabo conjuntamente y
desde una dindmica participativa como en este caso, ya que no se trataria s6lo de identificar los
posibles aciertos y carencias de cada uno de los pasos seguidos, sino también de seguir
contribuyendo a la apertura y al ejercicio critico de nuestras capacidades de pensar y reflexionar.

La experiencia de investigacion-aprendizaje como navegacion compartida

Ya en el primer encuentro-taller de los seis que tuvieron lugar a lo largo de dicho
periodo, se asumi6 de forma natural por el grupo la metéfora de la navegacion como expresion
de una experiencia gue se iniciaba con el entusiasmo y la incertidumbre de una aventura. Como
tal navegacion todos éramos conscientes del necesario trabajo y compromiso, asi como de la
colaboracion y complicidad entre una tripulacion de diferentes edades, experiencias y
disciplinas. No fue por tanto casual que en aquella primera reunién nos ubicaramos cada uno de
nosotros en el dibujo de un barco donde finalmente tres de los componentes asumieron funciones
de coordinacion, dos como capitanes y uno en la sala de maquinas. A partir de entonces, las
tareas se sucedieron en lineas generales conforme al protocolo que en pocas semanas se redactd
y presento a una convocatoria de ayudas de la REAP (Red Espafiola de Atencidn Primaria) pero
con la flexibilidad, circularidad y apertura caracteristicas de la IC. Un primer reajuste de las
expectativas iniciales tuvo que ver con el ambito de estudio. Las consultas de AP en las que los
pacientes expresan abiertamente su sufrimiento emocional atafien sin duda a los MF, pero
también a otras profesiones como enfermeria y sobre todo a los propios pacientes, por lo que en
principio habria sido de gran interés incluirlos en el disefio de la investigacion. Sin embargo, se
optd por limitarnos sélo a los MF ya que se trataba de una primera experiencia compartida, sin
ningun tipo de financiacion, y desde el punto de vista del aprendizaje de la IC se considerd
prioritaria la factibilidad de llevarla a cabo hasta el final.

El enfoque de investigacion-aprendizaje supuso ademas prestar especial atencion a la

participacién e implicacién de todo el equipo mediante seis encuentros-taller y mdaltiples
comunicaciones entre los coordinadores y el resto de la tripulacion. El recorrido vivido en su
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doble vertiente investigadora y de ensefianza posibilitd compartir avances, dudas y dificultades
cuya recopilacion a modo de cuaderno de bitacora constituye el objeto de la presente relectura
reflexiva. La no constancia en la literatura revisada de experiencias previas en el ambito de la
AP contribuye a considerar dicho ejercicio de relectura como aportacion para la mejor
comprension de las dimensiones metodolégicas y epistemoldgicas de la IC y de nuestro papel
como sujetos activos de la misma.

En este sentido, comenzaremos sefialando algunas particularidades de nuestra navegacion
como metafora de la experiencia investigadora. Podemos afirmar, a modo de ejemplo, que a
diferencia de otras modalidades como el transporte maritimo que trascurre casi exclusivamente
por alta mar con un destino prefijado, en este caso se trataba de un tipo de navegacion mas de
cabotaje, con atragues e incursiones repetidas en tierra firme, que nos recuerdan en cierto modo
a algunas de las exploraciones de los naturalistas del siglo XIX. El objeto de estudio no estaba,
por tanto, en la mar, sino fundamentalmente en el interior y su finalizacién no se situaba en la
Ilegada a un determinado puerto ya previsto de antemano, sino que dependia de la relevancia de
los hallazgos por descubrir a lo largo del recorrido. En consecuencia, las anotaciones y
reflexiones a partir del cuaderno hacen referencia tanto a lo acontecido tierra adentro, es decir,
en el trabajo de campo con los MF participantes en las entrevistas y en los grupos focales, como
a las inquietudes y debates del equipo investigador una vez embarcados Yy alejados
temporalmente de la costa para analizar e interpretar lo encontrado y, en su caso, planificar mejor
los nuevos desembarques.

Esta imagen de repetidos acercamientos y alejamientos del equipo investigador respecto
al terreno a explorar, acaso pueda servir para comprender mejor las diferencias e interrelaciones
entre las dimensiones de los métodos y técnicas, la metodologia y la epistemologia en la IC y las
frecuentes dificultades para su ensefianza-aprendizaje particularmente en el &mbito de la salud.
Sefialaba Jesus Ibafiez (Ibafiez, 1985) que lo tecnoldgico, lo metodoldgico y lo epistemolégico
exige niveles crecientes y diferenciados de pensamiento reflexivo por parte del sociélogo -y, en
nuestro caso, de la tripulacién investigadora— sobre los dispositivos de captura de los hechos, de
su integracién sistémica y de su interpretacion desde una perspectiva pragmatica o de sentido.
En cada nivel, la labor reflexiva engloba a los anteriores, con el consiguiente alejamiento de la
practica empirica. La necesidad de dicho alejamiento para la reflexion tedrica justificd la
pertinencia de nuestras repetidas salidas a la mar, pero a su vez, tal y como se comprob6 en
nuestra experiencia, la implicacion activa de la tripulacién en las diferentes incursiones practicas
tierra adentro constituyo un factor clave para avanzar en su comprension y aprendizaje.

Desde los primeros encuentros-taller de nuestra navegacion insistimos, por tanto, en la
importancia de distinguir entre lo técnico-procedimental y lo tedrico-metodologico en la
actividad investigadora, asi como en las diferentes concepciones del conocimiento
(epistemologias) que en general subyacen en las metodologias cualitativas y en las
investigaciones epidemiologico-estadisticas. Dichas diferenciaciones resultan especialmente
justificadas en el medio sanitario, sobre todo teniendo en cuenta el predominio biologicista de los
curriculos formativos, el auge de las denominadas “practicas basadas en la evidencia” y la
extendida reduccion del significado de la ciencia, e incluso de la verdad, a lo que es demostrable
mediante la cuantificacion y la neutralidad formal del ensayo clinico y el meta-analisis
(Petticrew y Roberts, 2003; Upshur, 2005). Por otro lado, son asimismo abundantes los ejemplos
de investigaciones que se denominan cualitativas unicamente porque han utilizado determinados
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métodos y técnicas como grupos focales o entrevistas, o bien justifican sus disefios, su calidad o
sus limitaciones en funcion de criterios prestados de los métodos epidemioldgicos (Eakin y
Mykhalovskiy, 2005).

Pero a su vez conviene no olvidar que tampoco son escasas en la IC las muestras de
excesos teoricistas, ni las dificultades expresadas por los profesionales sanitarios al asomarse por
primera vez, a los referentes epistemoldgicos y metodoldgicos de la IC (Calderon, 2012; Hunt,
Mehta y Chan, 2009). La diversidad de propuestas clasificatorias, la frecuente confusion
terminoldgica y en ocasiones el propio lenguaje de los textos procedentes mayoritariamente del
medio académico y de disciplinas ajenas a las ciencias de la salud, contribuyen en cierta medida
a dicha percepcion de extrafieza e incomprension. Ademas, la préctica clinica confirma a diario
las particularidades y exigencias del “modo de conocer” en AP donde “no todo vale” ante la
responsabilidad de atender a la persona enferma y la importancia, por tanto, de buscar el mejor
fundamento cientifico posible a las respuestas, en general inaplazables, ante situaciones de
incertidumbre. Dicho “pensar para actuar” puede acarrear, sin embargo, un cierto riesgo de
tender al practicismo técnico y de acogernos a la seguridad del protocolo sin reflexionar
suficientemente acerca del por qué, para qué y para quién hacemos lo que hacemos (Calderdn,
2015). De ahi la importancia de avanzar en la comprension de como entendemos el conocer y el
investigar en AP y como justificamos los métodos por los que optamos. Para ello se intent6 que
nuestra navegacion de cabotaje evitara el establecimiento de diques entre la teoria y la préctica,
teniendo en cuenta en todo momento el contexto y las circunstancias de la experiencia
investigadora (donde y quiénes conformabamos la tripulacion).

Apuntes epistemoldgicos y metodoldgicos desde la mar

En general es posible una aproximacién consensuada al significado del término
metodologia como el estudio —descripcion, explicacion y justificacion— de los métodos a seguir
en la investigacion, y por lo tanto entender la importancia de su diferenciacién respecto de tales
métodos particulares y sus correspondientes técnicas. En el caso de la metodologia de la IC nos
encontramos, no obstante, con la coexistencia de diferentes corrientes, estrategias o tradiciones
(narrativas, etnogréaficas, fenomenoldgicas, de participacion-accion, de teoria fundamentada, etc.)
(Carter y Little, 2007) que expresan su pluralidad y también la heterogeneidad de los intentos
clasificatorios. De ahi que en nuestra opinidon resulte de especial importancia en la
investigacion-aprendizaje de la IC en AP hacer un esfuerzo por identificar y compartir sus
principales caracteristicas metodologicas comunes como necesario punto de partida para dar
coherencia y justificacion de conjunto a los diferentes métodos y procedimientos a utilizar tanto
en tierra como en la mar (Calderon, 2016).

Probablemente estemos menos acostumbrados a reflexionar sobre los soportes tedricos
del quehacer investigador y su vinculacién con el ambito de lo epistemolégico. La
epistemologia tiene que ver no ya con los métodos, sino con la teoria y fundamentos del
conocimiento y, por tanto, con nuestra visién teorica de lo que queremos conocer y las razones
que condicionan las distintas opciones para lograrlo (Carter y Little, 2007). En este sentido, su
estudio tiende a situarse en campos aparentemente alejados de la investigacién en AP como la
filosofia. Sin embargo, como vemos la realidad y como entendemos las posibilidades de
acercarnos a su conocimiento constituyen componentes siempre presentes —aunque en general de
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modo inconsciente— en nuestra labor como profesionales y como investigadores (Diaz, 2016;
Grad, 2009; Loughlin et al., 2015).

En las sucesivas salidas transitorias a la mar (talleres, mensajes, borradores
provisionales), nuestras visiones teoricas acerca de la AP, de la MF, de los servicios publicos de
salud y de los pacientes, asi como nuestras actitudes y valores respecto a su presente y su futuro,
fueron delimitando sobre la mesa del camarote compartido un marco de coordenadas
epistemoldgicas basadas principalmente en la integralidad del paciente como persona, en la
dimensiodn social de pacientes y profesionales y en la complejidad del conocer e intervenir en
salud desde la AP (Chin-Yee y Upshur, 2015; Greenhalgh y Papoutsi, 2018). Dichos referentes
epistemologicos iniciales permitieron distanciarnos de la simplicidad de lo aparente, de “lo
neutro” y del dogma, evitando, por un lado, el frecuente riesgo del etiquetaje precipitado y
posibilitando, por otro, la apertura a las aportaciones de las distintas corrientes tedricas del
conocimiento presentes en la IC (interaccionismo, construccionismo, realismo, teorias criticas,
etc.) y a sus “entres”, es decir, a esas zonas de solapamiento especialmente fértiles en cualquier
ambito del saber.

Desde esta vision abierta, critica e integradora del conocimiento en AP donde no solo
existen dimensiones cuantificables, sino también aquéllas que requieren de una labor indagadora
interpretativa con sujetos activos (y no sobre objetos pasivos) (Vasilachis de Gialdino, 1992)
asumimos la justificacion metodoldgica de la IC como via de aproximarnos a la comprension de
sus valores, motivaciones y significados (Berenguera et al., 2014; Calderén Gémez y Fernandez
de Sanmamed Santos, 2014; Minayo, 2009; Pedraz, Zarco, Ramasco, y Palmar, 2014). Lo
metodoldgico se situaba por tanto en una relacién bidireccional a manera de puente entre una
epistemologia perfilada tedricamente por la integralidad de la persona sufriente y la complejidad
de su conocimiento en AP, y la demanda por parte de la tripulacion por aprender los diferentes
métodos y procedimientos a utilizar en el trabajo practico de investigacion. En consecuencia, y
antes de comenzar la labor en tierra firme, resultdé imprescindible centrar la atencion en la
metodologia del proceso de investigacion en su conjunto, utilizando ejemplos de investigaciones
anteriores y subrayando la necesaria vinculacion de las respuestas a los previsibles problemas
que nos ibamos a encontrar en la practica investigadora, con los referentes metodoldgicos y
epistemoldgicos de los que partiamos.

Un aspecto al que se le concedié especial dedicacion fue el relativo a la calidad de la IC y
su evaluacion (Calderon, 2009). De acuerdo con lo sefialado por Edgar Morin (Morin, 2010), el
pensamiento de la complejidad no tiene por qué suponer “la expulsion de la certeza para
sustituirla por la incertidumbre, eliminar la separacion (de los distintos momentos de la labor
investigadora) para poner en su lugar la inseparabilidad, ni prescindir del razonamiento l6gico
para autorizar cualquier tipo de transgresion”, sino que, por el contrario, también nuestra
navegacion debia contemplarse como “un ir y venir incesante entre certezas e incertidumbres,
entre lo elemental y lo global, entre lo separable y lo inseparable”. Es decir, de modo similar a la
buena practica clinica o a la buena experimentacion, tampoco aqui el “todo vale” estaba
justificado, pero los criterios de calidad tenian necesariamente que corresponderse y ser
coherentes con las particularidades propias de la IC.

Ademas de la coherencia epistemoldgica y metodolégica, debatimos el significado de la
validez y la relevancia en la IC y concedimos especial importancia a la reflexividad y a las
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exigencias éticas de la investigacion (Calderon, 2011). Avanzamos en la concrecion de dichos
criterios en las diferentes fases del proceso de investigacion que estdbamos iniciando, desde la
primera revision de la literatura hasta la redaccion y difusion de lo que seria el informe final,
pasando por la obtencion y analisis de la informacion y por la discusion y contraste de los
posibles hallazgos con lo previamente publicado. Y también advertimos de los peligros en la
evaluacion de la calidad de la IC tanto del “formalismo” o “metodolatria” vacios de aportacion
tedrica (Chamberlain, 2000), como de la deriva especulativa ajena al mas minimo rigor
(Calderon, 2009), ayudandonos asimismo con ejemplos de investigaciones previas.

En esta interrelacion dindmica entre teoria y préactica, entre la navegacion por mar y las
exploraciones tierra adentro, los valores compartidos por el conjunto de la tripulacion
desempefiaron un papel fundamental. Comentdbamos a proposito del enfoque teorico-
epistemoldgico de partida, como el conjunto del equipo asumiamos la importancia de la AP en
unos servicios de salud pablicos y de calidad, asi como la necesidad de revertir las tendencias en
nuestro medio hacia su desdibujamiento y deterioro. Asimismo, la consideracién de los
pacientes como personas merecedoras de una atencion integral, equitativa y respetuosa
contribuyd no sélo al interés por el objeto de la investigacién, sino que también favorecio la
discusion y la facil aceptacion de los requisitos éticos en las interrelaciones previstas con los MF
participantes y entre nosotros como componentes de la tripulacion. Dichos requisitos éticos de
respeto, honestidad, agradecimiento y confidencialidad, conllevaban determinadas formalidades
—no siempre bien entendidas desde las instancias administrativas— (Peter, 2015), pero su ejercicio
practico fue necesariamente mucho mas alla de lo formal en todos y cada uno de los pasos a dar
con los MF (primeros contactos, convocatorias para las entrevistas individuales y grupales,
consentimientos informados, desarrollo de las reuniones, garantias de anonimato, recontactos
para el contraste de los analisis preliminares y devolucion de los resultados finales).

También entre nosotros resultaron imprescindibles los referentes éticos y los valores
compartidos. Ademas del compromiso participativo y las responsabilidades asumidas para con
el buen desarrollo del proyecto, se vivieron repetidas muestras de generosidad, reconocimiento
mutuo, pensamiento critico y humildad, de las que todos tuvimos la oportunidad de aprender.
Como se pudo comprobar tanto en la mar como en tierra, los valores y los referentes éticos
condicionan y a su vez trascienden el ambito concreto de la investigacion (Hammersley y
Traianou, 2012; Petersen, 2013). La participacion, la responsabilidad, el compromiso critico con
la integridad y libertad de las personas, la justicia social o la igualdad de género, no son
conceptos estaticos y uniformes que se puedan reducir a una etiqueta de presentacion. Su
comportamiento en la realidad es dindmico y en ocasiones incluso contradictorio, de ahi la
importancia de partir con un minimo denominador comun, lo mas explicito y sincero posible y,
sobre todo, con la disposicion por parte de la tripulacion a la autocritica y al aprendizaje. Desde
esa interaccion entre lo individual y lo compartido se fue tejiendo a lo largo de la navegacion una
red de afectos que sin duda también intervino en los logros conseguidos. Referentes éticos,
valores, actitudes y componentes afectivos, frecuentemente ignorados en las valoraciones de la
buena préctica, que subrayan el papel desempefiado por las personas como sujetos activos en el
proceso de investigacion-aprendizaje y, por tanto, la importancia del ejercicio de reflexividad en
lalC.
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Métodos, técnicas y participantes: apuntes desde tierra

Las labores de generacion de informacion y de analisis fueron especialmente importantes
para entender sobre el terreno la flexibilidad, circularidad y el binomio
descubrimiento/consistencia como caracteristicas esenciales de la metodologia cualitativa y su
necesario componente de artesania (Crabtree y Miller, 1999; Minayo, 2009). La mayoria de la
tripulacion tomo parte activa por primera vez en la realizacion de grupos focales y entrevistas
individuales. La participacion de dos investigadores —uno como dinamizador y otro como
observador— en los grupos, la transcripcion de las entrevistas por el propio equipo y la
elaboracion y discusion compartida de las notas de campo resultaron decisivos en la
comprension del papel del entrevistador, de las guias semiestructuradas, de lo que supone “jugar
en el campo de los otros”, conseguir una “saturacion suficiente”, o comprender la funcion de las
primeras “intuiciones preanaliticas” (Monistrol, 2016).

La teoria aprendida acerca de los diferentes modelos de andlisis, las particularidades,
solapamientos y posibilidades de apertura del analisis temético (Braun y Clarke, 2014) como
opcion por la que nos decantamos y lo que pueden —y no pueden— aportar los programas
informaticos (Pujol, 2015), se vivié con gran curiosidad —y también con cierta angustia— al
comprobar el papel esencial del trabajo de analisis en la IC. Los avances que se fueron
elaborando entre el puente y la sala de maquinas se compartieron y triangularon con el conjunto
de la tripulacion, desde los primeros mapas conceptuales a la redaccion provisional de los
resultados, la cual, una vez consensuada por el equipo, se envié a todos los MF participantes para
su supervision. El trabajo de lecturas y relecturas de los textos, de anotaciones de las primeras
intuiciones, de configuracién de categorias, subtemas y &reas tematicas principales, obligé a
poner repetidamente en préctica la circularidad entre los avances teoricos y el referente empirico,
combinando el enfoque més inductivo vinculado al descubrimiento junto al mas deductivo de la
comprobacion. La ayuda del programa informatico MaxQDA que utilizamos a modo de
aprendizaje, principalmente para la visualizacion de los arboles de cddigos y la recuperacion de
los segmentos narrativos, no sustituydé —ni tampoco se pretendia que lo hiciera— el necesario
trabajo artesanal de disefios sucesivos de mapas conceptuales, ni el reto de reencontrarnos de
nuevo como sujetos investigadores ante las voces —en este caso escritas— de los sujetos
participantes, con la responsabilidad de aportar explicaciones validas y sentidos tedricos a los
significados de sus vivencias.

La escritura de los resultados y su discusion fue la tarea principal de las penultimas
salidas a la mar. Ademas del debate sobre el género a utilizar al que nos referimos
anteriormente, al menos dos fueron las cuestiones mas complicadas y laboriosas. Por un lado,
hubo que llevar a cabo la imprescindible tarea de seleccion, “limpieza” y sintesis de los
segmentos narrativos procedentes de los textos que habian servido de fundamento para la
elaboracién de mapas conceptuales y configurar un nuevo discurso o texto propio que expresara
el sentido de los hallazgos de la investigacion. Como ya era sabido, dicha tarea contaba, entre
otras dificultades, con el corsé de la limitacion de espacio, especialmente incomodo en la IC
dado el caracter narrativo de su referente empirico. Nos resulto de gran utilidad al respecto la
elaboracién en una primera fase de un texto que, a modo de “informe amplio”, permitiera un
mayor desarrollo de la vertiente descriptiva de los resultados (Grupo Kuxkuxeroak, 2018). Esta
presentacion de los resultados fue la que se distribuyd entre los MF participantes para contrastar
su validez y de la que partimos para la redaccion de los apartados de Discusion y Conclusiones
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de dicho informe. Nuestras Gltimas navegaciones posibilitaron un provechoso intercambio de
propuestas acerca de las mejores y diversas vias de compartir la experiencia en el &mbito de la
AP y también requirieron un desembarque especifico en busca de financiacion para su
publicacion.

Precisamente a proposito de la redaccion del posible articulo se puso de manifiesto la
segunda de las dificultades que habitualmente se presentan en la escritura de la IC. Ademas de
reproducirse, con mayor intensidad aun, las presiones formales de la limitacion de espacio y de
la correcta presentacion e identificacion de los “segmentos narrativos” o “verbatims”, se optd por
incluir en un unico apartado los contenidos correspondientes a los Resultados y a la Discusion
del “informe amplio”, lo cual conllevé de nuevo la necesidad de volver a la reflexion
metodoldgica desde las exigencias del trabajo practico, en este caso desde la escritura. Ya
habiamos debatido a propdsito de la calidad en la IC sobre la importancia del necesario
alejamiento de los datos brutos para avanzar en la profundizacion y explicacién tedrica de los
hallazgos, intentando conseguir el mejor equilibrio posible entre lo descriptivo y lo interpretativo
en el trabajo de analisis. Pues bien, dicho equilibrio debia tenerse presente igualmente en la
escritura del apartado conjunto de Resultados/Discusion, sobre todo teniendo en cuenta que el
necesario contraste teorico con lo previamente publicado puede facilmente favorecer su
descompensacion.  También en la redaccion del articulo estuvieron presentes los
posicionamientos del equipo en relacion con la igualdad de género y a la visibilizacion de las
autorias y que, como apuntamos previamente, mostraron de nuevo la importancia de los valores
en el conjunto de la experiencia de investigacion-aprendizaje.

Apuntes finales y esquema-resumen de lo aprendido

De modo similar a lo que acontece en la escritura de la IC, también en estos apuntes
acerca del cuaderno de bitacora de nuestra navegacion se ha buscado el equilibrio entre la
descripcion narrativa y la explicacion tedrica. A pesar de ello, es probable que nos hayamos
extendido innecesariamente en algunos casos y en otros hayamos errado por defecto.
Consideramos por tanto justificado intentar un resumen final de esta relectura reflexiva y
proponer un posible esquema que sirva de marco tedrico de discusion y de ayuda en el desarrollo
de futuras experiencias de investigacion-aprendizaje de la IC en AP (figura 1).

Entre otras aportaciones incluidas en la bibliografia, hemos partido de la propuesta
desarrollada por Stacy M. Carter y Miles Little (2007). La diferenciacion, referida a Kaplan,
entre las “logicas en uso” que los investigadores siguen para generar conocimiento en la practica
y las “légicas reconstruidas” que permiten analizar y evaluar desde la distancia reflexiva dichas
“logicas en uso”, se corresponde en gran medida con las dos vertientes, inferior y superior, del
proceso de investigacion-aprendizaje representado en el esquema de la figura 1. Segun dicho
esquema, los métodos y procedimientos se ubicarian en la vertiente practica inferior (de tierra
firme), mientras que las metodologias y epistemologias requeririan de una perspectiva de mayor
distanciamiento y por tanto su localizacion se situaria en la vertiente superior (de la mar).

Como ha quedado reflejado en el cuaderno de bitacora, el recorrido de investigacion-

aprendizaje discurre entre ambas vertientes de manera no-lineal e iterativa, mediante sucesivos
embarques reflexivo-tedricos y desembarques exploratorio-practicos, con la finalidad en ultima
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instancia de desarrollar nuestras capacidades de conocimiento sobre el objeto de estudio para
poder contribuir de modo efectivo en su mejora.

El significado y funciones de la epistemologia y la metodologia en la investigacion-
aprendizaje de la IC lo contemplamos por tanto en un marco de interrelaciones integrado
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Figura 1. Epistemologia, metodologia y métodos en la investigacién-aprendizaje cualitativa

con el nivel de los métodos y técnicas. En los niveles de lo metodoldgico y lo epistemolégico
dichas interrelaciones se presentan condicionadas por nuestras visiones teoricas de la realidad a
investigar y nuestros recorridos formativos disciplinarios, pero su comportamiento es dindmico y
mas bidireccional que unidireccional. Asi en nuestro caso, la opcion por la metodologia
cualitativa se vinculd desde el comienzo a la complejidad de una AP impregnada por lo humano
y que por tanto requeria un enfoque y unas caracteristicas propias. Pero a su vez, el aprendizaje
de dicha metodologia y la comprension de su interrelacion con los referentes epistemoldgicos de
la complejidad e integralidad en AP necesito en gran medida de la implicacion de la tripulacion
en el terreno préactico de los métodos y técnicas a lo largo de la investigacion.

De ahi que en nuestro esquema los vinculos del nivel de los métodos sean también
bidireccionales y no sélo con la metodologia (en relacion a los qués y a los comos) sino también
respecto a los porqués, para qués y para quiénes en el enfoque epistemoldgico. Es decir, el
proceso investigador debera responder de la coherencia entre los metodos y tecnicas utilizados y
sus referentes metodoldgicos y epistemoldgicos, pero también de la necesaria apertura critica
para confirmar, ampliar o cuestionar desde la practica su pertinencia y justificacion.
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Tal y como comentdbamos en la relectura de nuestro cuaderno, los valores y la
consideracion moral de nuestras acciones desempefian un papel clave en el proceso de
investigacion-aprendizaje y por lo tanto también deberian hacerse explicitos en dicho marco de
interrelaciones (Cerrillo, 2009; Forssen, Meland, Hetlevik y Strand, 2011; Valero, Romay y
Miranda, 2011). Su influencia afecta al nivel de lo epistemoldgico (Bibace y Watzlawik, 2009)
pero no solo, ya que también estan presentes en nuestras decisiones metodologicas y, por
supuesto, en el desarrollo de las tareas derivadas de los métodos y técnicas a utilizar. Es decir, se
trata de valores, compromisos éticos y actitudes protagonizados por los propios tripulantes en
cuanto sujetos activos como investigadores, ensefiantes y ensefiados, y que por lo tanto
configuran su propia area integradora en el esquema propuesto.

Tanto el marco de interrelaciones entre epistemologia, metodologia y métodos, como los
sujetos y valores que protagonizan los procesos de investigacion forman siempre parte de
determinados contextos sanitarios y sociales. En nuestro caso, nos encontramos con una AP
claramente necesitada de fortalecimiento y mejora, y en cuyo cambio también se precisa de la
complementariedad de la reflexion critica y abierta a la complejidad, junto a la practica
profesional comprometida con el paciente, con la comunidad y con la calidad de los servicios
publicos de salud. La investigacion y el aprendizaje de la IC en AP pueden contribuir a dicho
fortalecimiento (Calderén, 2015; Fernandez de Sanmamed y Pujol, 2016) favoreciendo la
adecuacion de nuestros mapas a la realidad de los territorios que queremos transformar (Heath y
Sweeney, 2005). Confiamos en que este retorno reflexivo al cuaderno de bitacora de nuestra
navegacion sirva de algun modo para compartir los retos y satisfacciones derivados de la
decision, siempre necesaria, de atreverse a zarpar.
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